1. szamu Melléklet:
Etikai Matrix kompenzacios dijai

Szabalysértés tipusa Biintetés mértéke Torl6dési
Minimalis elvrt 1x 2x 3x 4x 5x periédus
érték
Havi minimélis fuvarszam nem teljesitése 50 fuvar 1Ft 1Ft 1Ft 1Ft 1Ft nem t516dik
Havi minimalis utas értékelés (app rendelés %) 30% 1Ft - Ft Ft Ft - Ft havonta térl6dik
Utas / cim tévesztés és késés 2 000 Ft 4000 Ft 6 000 Ft 8 000 Ft 10 000 Ft havonta térlgdik
Téves Utvonal 2 000 Ft 4000 Ft 6 000 Ft 8 000 Ft 10 000 Ft havonta térl6dik
Cim elutasitds (aktiv vagy passziv) illetve lemondas 500 Ft 500 Ft 500 Ft 500 Ft 500 Ft | esetenként, folyamatos
Auto értékelése a megadott érték alatt 4.0 2 000 Ft 4000 Ft 6 000 Ft 8 000 Ft Ft havonta térl6dik
Sofér értékelése a megadott érték alatt 4.0 2 000 Ft 4000 Ft 6 000 Ft 8 000 Ft Ft havonta térlgdik
Magatartas és KRESZ (2x negativ viszzajelzés) 5000 Ft 10000 Ft | 20000 Ft kizaras nem toldik
Oltézet (havi 2x negativ visszajelzés) 2 000 Ft 4000 Ft 6 000 Ft kizaras nem tol6dik
Taxi alkalmassaga (POS, Szamla, taxiéra, dokumentumok, dohdnyzas,...) 5000 Ft 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft kizaras negyedévente térldik
Taxiora VAGY videldij manipulaldsa kizaras nem t816dik
Kompenzacios rendszer kijatszasa 10000 Ft | 20000 Ft | 30000 Ft kizaras nem t516dik

1. Havi minimalis fuvarszam nem teljesitése

Amennyiben a sofér nem teljesiti a fenti etikai matrixban meghatdrozott havi
minimalis az elektronikus megrendeld rendszer altal kiadott fuvarszamot, ugy a
matrixban meghatarozott blintetésben részesiil az esetek szama (1x; 2x; 3x;...)

szerint.

A bintetés célja egy minimalisan elvart havi munkamennyiség biztositasa a partner
taxisaink altal ugy, hogy az elektronikus megrendels rendszert hasznald utasainknak
minél nagyobb aranyban dalljon taxi a rendelkezésre.

A minimalis és aktualis fuvarszam on-line megtekinthetd a taxis alkalmazason.

2. Havi minimalis utas értékelés

Amennyiben a sofér nem teljesiti a fenti etikai matrixban meghatarozott havi

minimalis az elektronikus megrendel8 rendszer altal kiadott és elektronikusan érkezé
(applikacion keresztiil megrendelt) fuvarszdmokhoz tartozo értékelési hanyadot, ugy
a fenti etikai matrixban meghatarozott blintetésben részesiil.

A biintetés célja a megfelel§ szamu Ugyfél visszajelzés biztositasa, mely segitségével a

szolgaltatas min6ségét sziikség esetén korrigalhatjuk.

A teljesitett fuvarszamhoz tartozo értékelések arany (pl. 52%) on-line megtekinthetd

a taxis alkalmazason.

3. Utas / cim tévesztés és késés

Amennyiben a sof6r nem az elektronikus megrendeld rendszer altal kiadott cimhez
all ki illetve nem a rendszer altal kiadott megrendel6t (esetleg megrendel6 nevén
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bejelentkezs ismer@sét) veszi fel tovabba a felvett cimben megadott id6pontnal
kés6bb all ki a cimre Ugy, hogy ezt el6re nem egyeztette és fogadtatta el az utassal az
alkalmazas adta lehet6ségekkel (szoveges lizenet illetve kozvetlen hivas), ugy a fenti
etikai matrixban meghatarozott biintetésben részesil az esetek szama (1x; 2x; 3x;...)
szerint.

A blintetés célja, hogy a partner taxisaink az elektronikus megrendel6 rendszert
hasznalé utasaink megrendeléseit minél pontosabban elégitsék ki.

Az utas- illetve cimtévesztés visszajelzések valamint késések on-line megtekintheték
a taxis alkalmazason.

Téves utvonal

Amennyiben a sofér nem a legrovidebb illetve az utassal egyeztetett legmegfelel6bb
utvonalon kozeliti meg és éri el az utas altal megadott cél cimet, ugy a fenti etikai
matrixban meghatarozott biintetésben részesiil az esetek szdmaval (1x; 2x; 3x;...)
szerint.

A bilintetés célja, hogy a partner taxisaink az elektronikus megrendel6 rendszert
haszndld utasaink megrendeléseit minél pontosabban elégitsék ki.

A téves Utvonal visszajelzések on-line megtekinthetdk a taxis alkalmazason.
Cim elutasitas (aktiv vagy passziv) illetve lemondas

Amennyiben a sofdr elutasitja vagy nem fogadja el elektronikus megrendel6 rendszer
altal kiadott megrendelési cimet, Ugy a fenti etikai matrixban meghatarozott
blintetésben részesil az esetek szama (1x; 2x; 3x;...) szerint.

A blintetés célja, hogy a partner taxisaink az elektronikus megrendel6 rendszert
hasznalé utasaink megrendeléseit minél nagyobb rendelkezésre allassal elégitsék ki.

A cim elutasitasok on-line megtekinthet6k a taxis alkalmazéason.

Jotandcs: Amennyiben ugy érzed, hogy a cimek kiaddsdnak a tavolsdga nem dll
O6sszhangban a forgalmi viszonyokkal, akkor a taxis alkalmazdson a cimek elfogaddsi
kérét (radiusz) vdltoztatni tudod. Ha lecs6kkented a cimek elfogaddsi kérét pl. 500m-
re akkor ezzel elkeriilheted, hogy pl. dugoban 1km-re Iévé cimet kapj és el kelljen
utasitanod vagy lekésd. Ha ez az utolso fuvarod és mdr nem akarsz kévetkezé cimet
kapni, akkor ezt jelezd a rendszerben az "utolsé fuvar" kivdlasztdsdval. fgy tudni
fogjuk, hogy mdra ennyi, jon a jol megérdemelt pihenés.

Auto értékelése a megadott érték alatt

Amennyiben a taxi (autd) utas altali értékelése nem éri el heti szinten a megadott
értéket (1-5 skala), ugy a fenti etikai matrixban meghatarozott biintetésben részesiil
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7.1.

7.2.

az esetek szama (1x; 2x; 3x;...) szerint.

A mutaté célja, hogy a partner taxisaink autdja kifogdstalanul alljon az utasok
rendelkezésére.

Az auto értékelés visszajelzések on-line megtekinthetdk a taxis alkalmazason.

Jétandcs: Mindig ligyelj az autdd tisztasdgdra, illatdra (ne legyen kellemetlen, esetleg
cigaretta/dohdny szaga), h6mérsékletére (fiités, klima), ne foglald el a hdtsé sorban
1évé utas labterét, stb. Apro figyelmességekkel kedvesked| az utasodnak, mint pl. a
fentiek egyeztetése.

Sofér értékelése a megadott érték alatt

Amennyiben a sof6r utas altali értékelése nem éri el heti szinten a megadott értéket
(1-5 skala), ugy a fenti etikai matrixban meghatdrozott blintetésben részesiil az
esetek szama (1x; 2x; 3x;...) szerint.

A mutaté célja, hogy a sofér szolgdltatasa a lehet6 legmagasabb szintd legyen.
Az sof6r értékelés visszajelzések on-line megtekinthet6k a taxis alkalmazdson.

Jétandcs: Mindig tigyelj az utassal térténé kommunikdciddra. Oltézz az elBirdsoknak
megfelelden, legyél tiszta és dpolt. Vezess a KRESZ elGirdsai szerint és ne kbzvetitsd a
forgalmi szitudcidkat, kiilénés képen ne kommentdld mds sof6rék vezetési stilusdt.

Magatartas és KRESZ betartdsa (2x negativ visszajelzés)

A sof6r értékelésen beliil, amennyiben a "sof6r magatartasa" kategériaba tartozé
visszajelzés 2-szer keril kivalasztasra az utas altal, mint nemtetszésre okot add
probléma, ugy a fenti etikai matrixban meghatdrozott biintetésben részesil az
esetek szama (1x; 2x; 3x;...) szerint. Azaz 2x"sof6r magatartdsa" = 1x blintetés.
Utdna uUjra 2x"sof6r magatartasa" = 2x bintetés,...

A mutatd célja, hogy a sof6r szolgaltatasa a lehetS legmagasabb szintl legyen,
kiilonos tekintettel a viselkedésére az utassal szemben.

Az sof6r magatartasa értékelés visszajelzések on-line megtekinthetdk a taxis
alkalmazason.

Jotandcs: Mindig ligyelj az utassal térténé kommunikdciodra. Legyél figyelmes, de
ne legyél tolakodo. Pl. kérdezd meg nydron, hogy nem hideg-e a klima, zavarja-e a
nyitott ablak, stb. Az utas nem a bardtod, nem vele kell megvitatnod sem a napi

problémadidat, sem az aktudlis politikai helyzetet.

Oltozet (2x negativ visszajelzés)
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A sof6r értékelésen beliil, amennyiben a "sofGr 6ltozete" 2-szer keril
kivalasztdsra az utas altal, mint nemtetszésre okot add probléma, ugy a fenti
etikai matrixban meghatarozott biintetésben részesil az esetek szama (1x; 2x;
3x;...) szerint. Azaz 2x"sof6r magatartasa" = 1x bintetés. Utana Ujra 2x"sof6r
magatartdsa" = 2x blintetés,...

A mutatd célja, hogy a sof6r szolgdltatdsa a lehetd legmagasabb szint(i legyen,
kiilonos tekintettel a megjelenésére az utazas soran.

Az sofGr Oltozete értékelés visszajelzések on-line megtekinthet6k a taxis
alkalmazason.

Jétandcs: Oltézz az eldirdsoknak megfelelGen, legyél tiszta és dpolt.
8. Taxi alkalmassaga

Amennyiben a taxi nem felel meg a 176/2015. (VII. 7.) Korm. Rendeletben, a
31/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. Rendelet 1. pontban valamint KOHEM 6/1990.
rendeletben a taxira vonatkozo elGirasoknak, gy a fenti etikai matrixban
meghatdrozott blintetésben részesiil az esetek szama (1x; 2x; 3x;...) szerint.

A mutaté célja, hogy a taxi felszereltsége, m(ikodése és hasznalata megfeleljen az
elGirasoknak az utazas sordn.

A taxi alkalmassaga értékelés visszajelzések on-line megtekinthetéek a taxis
alkalmazason.

Fontos: A fenti rendeletekben meghatdrozott: dokumentumok megléte a taxiban,
érvényessége; a taxi felszereltsége (szin, rendszdm,...); munkavégzés eszkézei
(taxaméter, POS termindl, szdmlatémeb,...),... Az elektronikus megrendelé rendszer
dltal kiadott fuvarok utdn a rendszer automatikusan kiild az utasnak szamlat. Ezen
megrendelések utdn nem kell és nem is lehet (két szamlat nem lehet egy teljesitésre
adni!) szamldt adni. Az autéban lévé szamlatéombét csak utcai leintéses fuvarndl
haszndld (azaz olyan fuvarokndl, melyeket NEM az elektronikus megrendel6 rendszer
dltal kaptdl).

9. Talalt targy

Amennyiben az utas tdvozdsa utan a sof6r valamilyen targyat vagy értéket talal a
gépkocsi utasterében, azt meg kell Griznie, leadnia a 6x6 Taxi kozpontban vagy
visszajuttatnia a tulajdonoshoz (itt normal taxis dij szamolhato az ésszer(iség keretein
belil, el6re tisztazva az utassal). Itt az alkalmazason keresztil fel tudod venni a
kapcsolatot az utassal és & is veled. igy tudjatok rendezni a tranzakciét. Amennyiben
nem szliletik egyezség az utassal az alkalmazason keresztil, gy etikai kivizsgalas
torténhet.

Fontos: Lehetbség szerint a taldlt targyrdl haladéktalanul értesitened kell az utast az
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10.

11.

12,

alkalmazdson keresztiil. Az utastérbe felejtett targy vagy érték visszaszallitdsaért a
taxiora dltal mutatott 6sszeg kérhetd el. A tdrgy visszajuttatdsa el6tt kbz6Ini kell a
tulajdonossal a varhatoan felmeriilé kéltségeket, mely csak abban az esetben
szdmithato fel, ha a keresett, vagy taldlt tdrgy a gépkocsi utasterében maradt.
Ertékesebb elveszett tdrgyak visszaaddsakor ajdnlott az dtadds tényét tanuk elétt
végezni, a tanuk adatait (név, lakcim) régziteni. Amennyiben az adott napon senki
nem jelentkezne a taldlt targyért, a kollégdnak 1 hétig magdndl kell tartania a taldlt
értéket.

Poggyasz

Amennyiben az utas tdvozdsa utan a sof6r valamilyen targyat vagy értéket talal a
csomagtartéban, azt koltségmentesen vissza kell juttatnia a tulajdonoshoz. Itt az
alkalmazason keresztil szintén fel tudod venni a kapcsolatot az utassal és 6 is veled.
igy tudjatok rendezni a tranzakciét. Amennyiben nem sziiletik egyezség az utassal az
alkalmazason keresztil, ugy etikai kivizsgdlas torténhet. Amennyiben ezt a sofér
elmulasztja, Ugy a fenti etikai matrixban meghatarozott blintetésben részesiil az
esetek szama (1x; 2x; 3x;...) szerint.

A mutaté célja, hogy az utas értékei visszakeriljenek a gazddjahoz.

Fontos: A mutato célja, hogy az utas értékei visszakeriiljenek a gazddjdhoz.

Taxidra vagy viteldij manipulalasa

Amennyiben az utas visszajelzése alapjan bebizonyosodik, hogy a taxis a taxamétert
manipuldlta, ugy az azonnali kizarast von maga utéan.

A mutatd célja, hogy a szolgdltatas torvényes keretek kozt fair mddon torténjen.

Figyelem: Az ilyen jellegli ligyfél visszajelzések minden esetben kivizsgdldst vonnak
maguk utdn.

Kompenzacids rendszer kijatszasa

Amennyiben bebizonyosodik, hogy a taxis a kompenzacids rendszert prdbalta
kijatszani vagy kijatszotta, ugy az azonnali kizarast von maga utan.

A mutatd célja, hogy a fair egylittmUkodés biztositasa.

Fontos: Az ilyen jellegli eltérések azonnali kizdrdst vonnak maguk utan.
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